
ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ НА ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ/ОКАЗАНИЕ УСЛУГ​
 С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПЛАТФОРМЫ 

 

Редакция действует с «18» июня 2025 г. 

 Общество с ограниченной ответственностью «Лоялти Лабс» в соответствии со ст. 428 
Гражданского кодекса Российской Федерации предлагает Пользователю Платформы, 
являющемуся физическим лицом, зарегистрированным в установленном законом порядке в 
качестве плательщиков налога на профессиональный доход (самозанятый), либо являющемуся 
индивидуальным предпринимателем, осуществляющим предпринимательскую деятельность 
лично, без привлечения работников, присоединиться к настоящему Договору, на следующих 
условиях: 

 Договор является договором присоединения, поскольку его условия определены Приказом 
руководителя Общества с ограниченной ответственностью "Лоялти Лабс" и принимаются 
Пользователем только посредством присоединения к Договору (ст. 428 ГК РФ). Не является 
публичной офертой. 
 Полным и безоговорочным акцептом (принятием) Договора является подтверждение 
Пользователем своего согласия с условиями Договора путём проставления отметки «Согласен» в 
соответствующем поле Платформы. С момента совершения акцепта Пользователь считается 
ознакомившимся и безоговорочно согласившимся с Договором. Договор не требует 
двустороннего подписания и действителен в электронном виде, считается заключённым с 
момента акцепта и до полного исполнения Исполнителем и Заказчиком своих обязательств по 
Договору. 

 ООО «Лоялти Лабс» оставляет за собой право отказать в заключении Договора Пользователю 
после проверки сведений и скан-образов документов, предоставленных Пользователем при 
прохождении процедуры регистрации на Платформе в соответствии с Условиями. 
 

1.​ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Время и материалы - схема определения стоимости Работ и Услуг путем учета затраченного 
Исполнителем времени (в часах) за определенный период и часовых ставок стоимости Услуг, 
устанавливаемых в соответствии с условиями Договора, а также стоимости материалов, 
использованных при оказании Услуг, и иных затрат Исполнителя в связи с оказанием Услуг. 
Договор – этот договор присоединения на оказание услуг или выполнение работ между 
Заказчиком и Исполнителем, не является публичной офертой и может быть заключен 
исключительно с физическими лицами, зарегистрированными в качестве плательщиков налога на 
профессиональный доход (самозанятый), либо с индивидуальными предпринимателями, 
осуществляющими предпринимательскую деятельность лично, своими силами, без привлечения 
работников. 
Заказчик – ООО «Лоялти Лабс», зарегистрировано в Российской Федерации.  
Заявка – документ с существенными условиями и основание для выполнения работ/оказания 
услуг, формируемый Заказчиком. 
Исполнитель – зарегистрированное на Платформе, присоединившееся к Договору и условиям 
Платформы физическое лицо, зарегистрированное в установленном законодательством порядке в 
качестве плательщика налога на профессиональный доход (самозанятый), либо имеющее статус 
индивидуального предпринимателя, осуществляющего предпринимательскую деятельность 
лично, без привлечения работников. Исполнитель заинтересован в выполнении работ/оказании 
услуг, поименованных в Заявке к Договору, в интересах Заказчика и/или Клиента. 
Клиент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключившие с Заказчиком 
договор на выполнение работ/оказание услуг. 



Личный кабинет – индивидуальный раздел Пользователя на Платформе, доступ в который 
осуществляется Пользователем посредством введения известных только ему Логина и Пароля в 
соответствии с Условиями. 
Платформа – электронная платформа «Staff Lab», которая разработана и управляется 
Заказчиком, размещена по адресу: https://stafflab.loylabs.ru. Исполнитель может размещать на 
Платформе информацию о своих услугах и работах, а также об опыте, образовании и пр. 
Пользователь – физическое лицо, зарегистрированное в установленном законодательством 
порядке в качестве плательщика налога на профессиональный доход (самозанятый), или 
индивидуальный предприниматель, зарегистрированные и использующие Платформу. 
Пользователь может выступать в роли Исполнителя. 
Программное обеспечение» («ПО») - программа для электронно-вычислительных машин 
(ЭВМ), т.е. представленная в объективной форме совокупность данных и команд, 
предназначенных для функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств в целях 
получения определенного результата, включая подготовительные материалы, полученные в ходе 
разработки программы для ЭВМ, и порождаемые ею аудиовизуальные отображения. 
Программные инструменты - специальное программного обеспечение, включая систему 
постановки задач, с помощью которого стороны осуществляют электронное взаимодействие, 
передачу исходных материалов и результатов услуг путем регистрации учетной записи (личного 
кабинета) с именем Исполнителя (имя пользователя) и предоставления Исполнителю 
уникальных идентификаторов (логина и пароля) к данной записи. Сочетание уникального 
идентификатора (логина) и пароля является простой электронной подписью Исполнителя. 
Платформа - электронная платформа «Staff Lab», разработана и управляется Заказчиком. 
Рабочие дни – дни за исключением выходных, праздничных дней в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 
Расчетный период – календарный месяц, в котором Исполнитель оказывал услуги/выполнял 
работы и за который Заказчик выплачивает их стоимость, если иной срок не предусмотрен 
Заявкой. 
Результат услуг – образующийся при оказании услуг овеществленный результат деятельности 
(действий) Исполнителя, как-то: документы установленного образца или их части, разработанное 
ПО (его части), файлы, материалы подготовительные материалы, иные РИД и т.п., даже если их 
создание прямо не предусматривалось заданием. 
РИД (результат интеллектуальной деятельности) – результат творческой деятельности 
человека, входящий в перечень объектов интеллектуальной собственности (статья 1225 
Гражданского кодекса Российской Федерации), созданный в порядке выполнения обязательств по 
Договору, личной инициативы Исполнителя, права на которые охраняются в порядке, 
установленном законодательством. 
Условия – Условия использования Платформы; документ, которым регламентированы условия 
регистрации и использования Платформы, безоговорочно принятый Исполнителем как часть 
этого Договора при регистрации на Платформе. Размещен по адресу: https://stafflab.loylabs.ru. 
Чек – документ, формируемый Исполнителем, являющимся плательщиком налога на 
профессиональный доход, с помощью мобильного приложения «Мой налог» или личного 
кабинета на официальном сайте налогового органа (nalog.ru). Должен быть загружен на 
Платформу через Личный кабинет Исполнителя в формате .jpeg или .pdf. 
ЭП – простая электронная подпись, которая посредством использования кодов, паролей или иных 
средств подтверждает факт формирования электронной подписи определенным лицом. Стороны 
признают электронные документы, подписанные ЭП, равнозначным документам на бумажных 
носителях, подписанным собственноручной подписью.  
Telegram-бот – это программный интерфейс (программа, скрипт или сервис), 
зарегистрированный Заказчиком и функционирующий в рамках мессенджера Telegram под 

https://stafflab.loylabs.ru
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уникальным идентификатором (@StaffLabNotificationBot), предназначенный для 
автоматизированного обмена сообщениями и выполнения действий от имени владельца бота. 
В контексте настоящего соглашения Telegram-бот используется для предоставления информации, 
авторизации Исполнителя на Платформе, приема, обработки и подтверждения запросов, а также 
для взаимодействия с Исполнителем с целью оказания услуг, фиксации действий и/или 
удостоверения согласия Исполнителя посредством простой электронной подписи. 
 

2.​ ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1.​ Исполнитель обязуется оказывать услуги по разработке и модификации программного 
обеспечения и/или другие услуги/выполнять работы согласно заданию Заказчика (далее – 
Услуги), передавать Заказчику Результат Услуг, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать 
оказанные Услуги в размере, порядке и на условиях, предусмотренных Договором. Заказчик 
предоставляет Исполнителю доступ к Платформе с целью размещения Исполнителем 
информации о своих услугах и работах, автоматизации взаимодействия с Заказчиком и 
Клиентами, документооборота и осуществления взаиморасчетов. 
2.2.​ Основание оказания услуг – согласованная Сторонами Заявка, составленная по форме 
Приложения № 1. Описание, требования, сроки оказания, стоимость Услуг определяются 
Сторонами в Заявке. Задачи детализируются Заказчиком в системах постановки задач 
(Программных инструментах). Используемые Сторонами Программные инструменты 
указываются непосредственно в Заявке. 
2.3.​ Исполнитель указывает тариф на оказываемые им Услуги на Платформе. При этом тариф 
фиксируется с момента бронирования Исполнителя на Платформе на срок Заявки. 
2.4.​ Услуги  оказываются Исполнителем в соответствии с национальными стандартами и 
государственными стандартами в части требований к проектированию, стадиям создания, видам, 
комплектности и обозначению документов, видам испытаний при создании и (или) развитии 
(модернизации) информационных систем,  Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ 
«Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (далее – Закон № 
149-ФЗ), а также иных нормативных правовых актов в сфере информационных технологий, 
защиты информации, правовой защиты в области интеллектуальной собственности, 
регулирующих соответствующие отношения. 
2.5.​ Использование ЭП.  
2.5.1.​ Стороны признают, что любые действия Исполнителя, совершённые посредством 
авторизации через Telegram-аккаунт, привязанный к его номеру телефона и/или иным 
идентифицирующим данным, являются действиями, совершёнными лично Исполнителем.  
2.5.2.​ Авторизация и передача информации через Telegram-бота признаются Сторонами 
использованием простой электронной подписи Исполнителя в соответствии со статьёй 9 
Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 
2.5.3.​ Авторизация Исполнителя в Telegram-боте считается согласием Исполнителя на 

использование ЭП в рамках настоящего Договора. Все действия, совершённые через 
Telegram-бота с Telegram-аккаунта, зарегистрированного на номер телефона, указанный 
Исполнителем на Платформе, считаются совершёнными непосредственно Пользователем, 
если не доказано иное. 
 

3.​ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1.​ Исполнитель обязуется:  
3.1.1.​ Исполнять Договор и Заявки лично, своими силами, без привлечения третьих лиц. 



3.1.2.​ Оказывать Услуги Заказчику своими силами и средствами в согласованном в Заявках и 
задачах объеме и в согласованные сроки, с надлежащим качеством, исходя из требований 
действующего законодательства и указаний Заказчика. 
3.1.3.​ Руководствоваться требованиями Заказчика к исходным кодам и языкам 
программирования, к программной совместимости, к программной документации, 
специальными требованиями. 
3.1.4.​ Представлять по запросу Заказчика в течение 2 (двух) рабочих дней или в иной срок, 
указанный в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств по настоящему 
Договору, а также копии отчетных документов, разрабатываемых Исполнителем по Договору в 
том состоянии, в котором данные отчетные документы находятся на момент поступления 
Исполнителю запроса. 
3.1.5.​ Согласовывать с Заказчиком использование результатов интеллектуальной деятельности 
(объектов интеллектуальной собственности), принадлежащих третьим лицам и порядок 
приобретения Исполнителем и Заказчиком прав на их использование, а также предоставлять 
Заказчику тексты или ссылки на соответствующие лицензии. При этом Исполнитель обязуется не 
включать программы по открытой лицензии, условия которой требуют раскрытия исходного 
кода, или ограничивают запрет на использование программного обеспечения для третьих лиц или 
распространение которых ограничено на территории РФ. 
3.1.6.​ При согласованном использовании компонентов третьих лиц Исполнитель передает 
Заказчику перечень таких компонентов со ссылкой на источники их получения и указаниями на 
версии лицензий. 
3.1.7.​ Использовать предоставленные Заказчиком материалы и информацию только для оказания 
услуг, создания РИД по настоящему Договору. Исполнителю не предоставляется право 
использовать полученные от Заказчика исходные материалы каким-либор иным образом и (или) 
для каких-либо иных целей, кроме как для исполнения настоящего договора 
3.1.8.​ Незамедлительно сообщить Заказчику о риске отсутствия задач. 
3.1.9.​ Безотлагательно информировать Заказчика о возникающих обстоятельствах, которые 
могут отрицательно повлиять на сроки, качество и стоимость услуг.  
3.1.10.​Обеспечить устранение недостатков и дефектов, выявленных при сдаче-приемке услуг и в 
течение гарантийного срока, за свой счет. 
3.1.11.​ В процессе оказания услуг по настоящему Договору руководствоваться интересами 
Заказчика. 
3.1.12.​ Исполнитель гарантирует отсутствие в созданных при оказании услуг результатах 
скрытых или недокументированных изменений, «программных закладок», которые могут 
привести к финансовому ущербу для Заказчика. 
3.1.13.​Направлять Акт оказанных услуг каждый месяц в сроки, установленные в разделе 5 
Договора. 
3.1.14.​ Не использовать при оказании Услуг платные лицензии, доработок 3-х лиц, 
интеллектуальной собственности 3-х лиц и иных средств, способных увеличить стоимость 
доработок, в рамках Договора, без получения предварительного письменного согласия Заказчика. 
3.1.15.​По просьбе Заказчика предоставлять и /или подписывать документы, подтверждающие 
принадлежность Заказчику исключительных прав на РИД, созданные в рамках настоящего 
Договора, если возникнет необходимость в подтверждении обеспечения или признании таких 
прав. Данное обязательство не ограничено сроком действия Договора. 
3.1.16.​Передавать Заказчику согласие автора РИД, созданных по договору, на использование 
Заказчиком РИД анонимно, на внесение Заказчиком (привлеченным им лицом) в каждый РИД 
изменений, сокращений и дополнений, а также на совершение иных действий, указанных в ст. 
1266 Гражданского кодекса Российской Федерации с каждым РИД. 



3.1.17.​Исполнитель, являющийся плательщиком налога на профессиональный доход 
(самозанятый) после принятия Заявки к исполнению обязуется оставаться зарегистрированным в 
качестве плательщика налога на профессиональный доход до завершения исполнения такой 
Заявки и получения оплаты за нее, с формированием и предоставлением Чека Заказчику для 
подтверждения суммы платежа по выполненной Заявке. 
3.2.​ Заказчик обязуется: 
3.2.1.​ Принять и оплатить услуги Исполнителя в порядке, сроки и размере, которые 
предусмотрены настоящим Договором и приложениями к нему; 
3.2.2.​ В течение 2 (двух) рабочих дней предоставлять Исполнителю информацию/ материалы/ 
пояснения, необходимые для оказания Услуг; 
3.2.3.​ В течение 2 (двух) рабочих дней с момента подписания Сторонами Заявки предоставить 
необходимые доступы Специалистам Исполнителя, а также обеспечить работоспособность 
оборудования и систем Заказчика, обязательных для оказания Услуг; 
3.2.4.​ Предварительно согласовывать с Исполнителем оказание Услуг в период времени, 
отличный от указанного в п. 4.4. Договора; 
3.2.5.​  В течение 2 (двух) рабочих дней с момента подписания Сторонами Заявки предоставить 
Исполнителю программное обеспечение и/или специфическое оборудование, отличные от 
стандартно используемого Исполнителем для оказания Услуг, если такое программное 
обеспечение и/или оборудование необходимо в силу требований Заказчика.  
3.3.​ Исполнитель вправе:  
3.3.1.​ Приостановить оказание Услуг по Договору при нарушении Заказчиком сроков оплаты 
оказанных Услуг; 
3.3.2.​ С письменного согласия Заказчика разместить информацию о разработанном 
программном обеспечении (проекте/продукте), корпоративный логотип и товарный знак 
Заказчика на своем сайте, в печатных презентациях, портфолио и в других рекламных 
материалах, подтверждая, что Заказчик является и/или являлся заказчиком услуг Исполнителя. 
3.4.​ Заказчик вправе: 
3.4.1.​ Проверять ход и качество оказываемых Исполнителем Услуг, не вмешиваясь в его 
деятельность; 
3.4.2.​ Требовать от Исполнителя устранения выявленных в ходе оказания Услуг недостатков; 
3.4.3.​ Использовать Результаты услуг в полном объеме и по своему усмотрению; 
3.4.4.​ Не выплачивать вознаграждение в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения 
Исполнителем своих обязательств по Договору; 
3.4.5.​ Осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Договором и законодательством 
Российской Федерации. 

3.5.​  Исполнитель гарантирует Заказчику что: 
3.5.1.​ При создании результатов интеллектуальной деятельности, которым предоставляется 
правовая охрана, не будут нарушены авторские, смежные или любые другие права третьих лиц; 
3.5.2.​ Использование Заказчиком Результатов работы в соответствии с их назначением не 
повлечет неправомерного использования РИД, которым предоставлена правовая охрана, 
принадлежащих Исполнителю или третьим лицам. 
3.5.3.​ Не нарушал прав и законных интересов третьих лиц при создании РИД и гарантирует 
разрешения спорных ситуация самостоятельно и за свой счет, в случае отсутствия спорных 
(виновных) действий со стороны Заказчика.  
3.5.4.​ Дает разрешения, позволяющие Заказчику использовать созданные по договору РИД без 
указания имени Исполнителя как автора, то есть анонимно,  
3.5.5.​ Исполнитель как автор созданных РИД дает согласие на внесение Заказчиком 
(привлеченным им лицом) в каждый РИД изменений, сокращений и дополнений, а также на 



совершение иных действий, указанных в ст. 1266 Гражданского кодекса Российской Федерации с 
каждым РИД. 

3.6.​ Исполнитель не вправе использовать созданные по Договору РИД каким-либо образом, в 
том числе для личных нужд и нужд, преследующих своей целью извлечение прибыли или иной 
выгоды, для выполнения работ (оказания услуг) для других лиц. 
3.7.​ Исполнитель несёт полную и единоличную ответственность за корректность и 
достоверность указанных в Личном кабинете персональных и контактных данных, а также 
банковских реквизитов счёта Исполнителя и освобождает Платформу/Заказчика от любых 
возможных последствий и претензий, связанных с неправильным, недостоверным или 
ошибочным указанием таких данных, включая номер карты, сроки действия, ФИО и иных 
данных, и их использованием, в том числе за несвоевременное перечисление и/или 
неперечисление денежных средств по таким банковским реквизитам. 

4.​ ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
4.1. Заключение Заявки: 
4.1.1.​ Заказчик формирует Заявку, присваивает ей номер и направляет ее Исполнителю в 
Личный кабинет на Платформе для подписания; 
4.1.2.​ Подписание Заявки Исполнителем осуществляется с помощью ЭП. ЭП формируется 
путем отправки Заказчиком сообщения с кодом в Telegram-бота. Исполнитель вводит полученный 
код в специальное поле на Платформе и нажимает кнопку «Подписать». Данное действие 
означает полное и безоговорочное согласие со всеми условиями Заявки и готовность к ее 
исполнению.​
Если Исполнитель приступил к оказанию Услуг по Заявке, то это является акцептом Заявки в 
соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ, то есть считается, что Исполнитель полностью и 
безоговорочно согласился с условиями Заявки.  
4.1.3.​ Срок на подписание Исполнителем Заявки – 2 (два) рабочих дня с момента получения.​
Молчание Исполнителя или отсутствие подписанной Заявки в названный срок считается отказом 
Исполнителя от подписания Заявки. 
4.1.4.​ Обмен оригиналами Заявок на бумажном носителе между Заказчиком и Исполнителям не 
осуществляется. 
4.1.5.​ Заказчик вправе отказать Исполнителю в заключении Заявки, если Исполнитель, 
являющийся плательщиком налога на профессиональный доход (самозанятым) или 
индивидуальным предпринимателем, утратил этот статус по любым причинам.  
4.1.6.​ Задачи, конкретизирующие Заявки, направляются Заказчиком Исполнителю в 
Программных инструментах. Дополнительно к основному способу, указанному в Заявке, задачи 
могут направляться Заказчиком Специалистам Исполнителя следующими способами: 

●​ письмо по электронной почте, 
●​ сообщение в мессенджерах,  
●​ через систему электронного документооборота (ЭДО). 
Задачи, направленные установленным порядком, имеют юридическую силу для Исполнителя. 

4.2.​ Услуги оказываются Исполнителем на территории, согласованной с Заказчиком, либо 
удаленно (место и время оказания Услуг согласовываются Сторонами в Заявке). 
4.3.​ Заказчик указывает в Заявке контактных лиц, любая переписка с которыми, относящаяся к 
настоящему Договору, считается официальной. Заказчик обязуется сообщать Исполнителю об 
изменении информации о контактных лицах, не позднее дня, когда эти изменения вступают в 
силу. 
4.4.​ Исполнитель полностью отвечает за качество оказанных услуг и результатов услуг в 
соответствии с требованиями со стороны Заказчика. 



4.5.​ Устранение существенных и грубых недостатков оказанных услуг (в том числе 
результатов услуг) осуществляется полностью силами и за счет Исполнителя в срок, 
согласованный Сторонами. 
4.6.​ Исполнитель предоставляет гарантии на результат оказанных Услуг сроком на 3 (три) 
месяца. Гарантийный срок исчисляется с момента подписания Сторонами Акта оказанных услуг 
за соответствующий Отчетный период. 
4.7.​ Гарантия не распространяется на случаи, если отказы или ошибки в работе ПО были 
вызваны действиями Заказчика либо привлеченными им третьими лицами, которыми вносились 
изменения в ПО. 
4.7.1.​ В случае выявления в течение гарантийного срока нарушений, допущенных при оказании 
Услуг Исполнителем, Исполнитель в согласованный Сторонами срок производит устранение 
причин, повлекших наступление указанных нарушений. 

5.​ ПОРЯДОК ПРИЕМКИ УСЛУГ, 
СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1.​Порядок приемки Услуг: 
5.1.1.​ Учет фактического времени оказания Услуг Исполнителем за Отчетный период 
осуществляется в Программных инструментах и Отчетах по затраченному времени (Приложение 
№ 2), на основании которых составляется Акт оказанных Услуг. Иной срок оказания Услуг может 
быть согласован Сторонами в Заявке. 
5.1.2.​ Исполнитель в течение 2 (двух) рабочих дней после окончания Отчетного периода 
подписывает с помощью ЭП и отправляет посредством Платформы Заказчику заполненный 
Отчет по затраченному времени (Приложение № 2) и Акт оказанных Услуг (Приложение № 3).  

Подписание Акта осуществляется с помощью ЭП. ЭП формируется путем отправки 
Заказчиком сообщения с кодом в Telegram-бот. Исполнитель вводит этот код в специальное поле 
на Платформе и нажимает кнопку «Подписать».​
Стороны подтверждают, что Акты, подписанные ЭП, имеют равную юридическую силу с 
документами, составленными на бумажном носителе и подписанными собственноручной 
подписью. 
5.1.3.​ Заказчик в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения от Исполнителя 
Отчета по затраченному времени, Акта оказанных услуг обязан рассмотреть его, подписать и 
направить один экземпляр Исполнителю либо представить мотивированный отказ от подписания 
Акта.  
5.1.4.​ В случае если Услуги по Договору оказаны с недостатками, которые обнаружены 
Заказчиком при их принятии, он вправе по своему выбору потребовать от Исполнителя: 
- безвозмездно устранить такие недостатки; 
- соразмерно уменьшить цену оказанных Услуг; 
- возместить расходы, понесенные Заказчиком в связи с устранением недостатков.  
Заказчик вправе устранять такие недостатки самостоятельно или с привлечением третьих лиц. 
5.1.5.​ Соответствующее требование направляется Заказчиком в срок не позднее 10 (Десяти) 
рабочих дней с момента обнаружения недостатков. 
5.1.6.​ При получении требования от Заказчика об устранении недостатков Исполнитель обязан 
внести требуемые исправления, осуществить соответствующие доработки и повторно 
представить соответствующий результат в сроки, указанные Заказчиком. 
5.1.7.​ После устранения недостатков Исполнитель составляет и направляет Заказчику 
повторный Акт, который подлежит рассмотрению и подписанию Заказчиком в порядке, 
установленном настоящим пунктом. 



5.1.8.​ В требовании об устранении недостатков оказанных услуг Заказчик указывает 
выявленные недостатки, а также согласовывает с Исполнителем сроки их устранения в 
зависимости от объема недостатков. 
5.1.9.​ В требовании о соразмерном уменьшении стоимости услуг Исполнителя Заказчик 
указывает выявленные недостатки, приводит расчет и дает обоснование уменьшения стоимости 
оказанных услуг Исполнителя. 
5.1.10.​В требовании о возмещении расходов Заказчик указывает выявленные недостатки, 
предоставляет расчет понесенных расходов. Исполнитель обязан возместить понесенные 
Заказчиком расходы в срок не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения требования 
Заказчика. 
5.1.11.​Если иное не предусмотрено заданием (задачей), Заказчик вправе отказаться от приемки 
Результата услуг, если Результат услуг не отвечает требованиям или ограничениям, 
установленным Договором. 
5.1.12.​В целях идентификации РИД в Актах оказанных услуг должно содержаться описание 
основных характеристик программного обеспечения (название тематика, отличительные 
особенности, иные сведения, позволяющие идентифицировать программное обеспечение). 

5.2.​Стоимость Услуг и порядок оплаты Услуг по схеме «Время и материалы»: 
5.2.1.​ Стоимость Услуг Исполнителя указывается в Заявках, согласованных Сторонами в 
предусмотренном Договором порядке. Стоимость Услуг по согласованию Сторон может быть 
скорректирована в случае изменения Заказчиком запланированного объема Услуг, что 
подтверждается данными Программных инструментов, перепиской Сторон и Отчетом по 
затраченному времени и отражается в Акте оказанных услугах. 
5.2.2.​ Заказчик оплачивает Услуги Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты 
подписания Сторонами Акта оказанных услуг. 
5.2.3.​ Все расчеты по настоящему Договору осуществляются в рублях Российской Федерации. 
5.2.4.​ Датой исполнения обязательств Заказчика по оплате денежных средств считается дата 
списания денежных средств с корреспондентского счета банка Заказчика.  

5.2.5.​ В случае, если Исполнитель применяет специальный налоговый режим «Налог на 
профессиональный доход», он обязан сформировать Чек и направить его Заказчику через 
Платформу в срок не позднее 2 рабочих дней с момента получения оплаты. 

6.​ ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ, ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА И ЕГО ИЗМЕНЕНИЕ 

6.1.​ Договор вступает в силу с момента совершения Исполнителем акцепта Договора и 
действует до момента его расторжения. 
6.2.​ Внесение изменений в Договор присоединения на выполнение работ/оказание услуг с 
использованием Платформы, влечёт за собой внесение этих изменений в акцептированный 
Исполнителем Договор. Изменения вступают в силу с момента размещения новой версии 
Договора на Платформе по адресу: https://stafflab.loylabs.ru/. 
6.3.​ Исполнитель соглашается и признает, что: 
6.3.1.​ Заказчик имеет право изменить Договор в любой момент в одностороннем порядке без 
какого-либо предварительного уведомления; 
6.3.2.​ внесение изменений в Договор не требует повторного акцептования Исполнителем 
настоящего Договора; 
6.3.3.​ Исполнитель обязан регулярно самостоятельно знакомиться с актуальной редакцией 
Договора при использовании Платформы. 
6.3.4.​ Продолжение использования Платформы означает согласие Исполнителя с условиями 
новой версии Договора. Если Исполнитель не согласен с условиями новой версии Договора, он 
обязуется уведомить Заказчика об отказе от Договора и прекратить пользоваться Платформой. 

https://stafflab.loylabs.ru


При этом Исполнитель обязан исполнить обязательства по заключенным Заявкам в полном 
объеме.  
6.4.​ Расторжение Заявки. 

6.4.1.​ Расторжение Заявки возможно по соглашению Сторон путем обмена электронными 
письмами по электронной почте, указанной в разделе 11 Договора.  

6.4.2.​ Заказчик имеет право на односторонний отказ от Заявки: 
а) без указания причин с уведомлением на электронную почту Исполнителя, с дублированием в 
Личный кабинет на Платформе за 5 (пять) рабочих дней до даты отказа; 
б) если Исполнитель не приступил к исполнению Заявки в течение 1 рабочего дня от 
согласованной даты начала оказания Услуг, расторжение Заявки происходит с момента отправки 
уведомления об отказе на электронную почту Исполнителя, с дублированием в Личный кабинет 
на Платформе; 
в) незамедлительно в день направления уведомления любым доступным способом связи, 
предусмотренным Договором, в случае существенных нарушений Исполнителем условий 
Договора/Заявки, а именно: 

●​ несоблюдения Исполнителем требований к Результатам услуг, систематического (2 и 
более раз) выявления недостатков, ошибок, дефектов и отступлений от требований Заявки 
без их согласования с Заказчиком; 

●​ нарушения гарантий и заверений, указанных в разделе 8, а также несоблюдение 
Исполнителем условий пункта 3.1 Договора; 

●​ несоблюдение режима оказания Услуг, указанного в Заявке, в т.ч. если в ходе исполнения 
Заявки будет установлено, что Исполнитель одновременно ведет работу над иными 
проектами в установленное Заявкой время; 

●​ Исполнитель не был в доступе/не выходил на связь в течение 2 (двух) часов в период 
времени, установленный Заявкой, более двух раз. 

6.4.3.​ Исполнитель имеет право на односторонний отказ от Заявки с письменным уведомлением 
Заказчика за 30 дней до даты отказа.  

6.4.4.​ При расторжении Заявки: 
6.4.4.1. Заказчик подписывает Акт в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты окончания 
Расчетного периода. 
6.4.4.2. Заказчик оплачивает стоимость фактически оказанных Услуг на основании Акта в 
порядке и сроки по п. 5.2. Договора. 
6.4.4.3. При расторжении Заявки по п. в) п. 6.4.2. Договора в Акт не включаются отработанные, 
но несогласованные Заказчиком часы. Оплата производится по Акту, согласованному Заказчиком, 
в порядке и сроки, указанные в п. 5.2. Договора. 

7.​ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1.​ За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему 
Договору Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором и 
действующим законодательством Российской Федерации. 
7.2.​ В случае нарушения Исполнителем срока оказания услуг или срока устранения 
недостатков Услуг, выявленных в течение гарантийного периода (п. 4.6. Договора), Заказчик 
вправе предъявить Исполнителю требование об уплате неустойки в размере 0,1% (одной десятой 
процента) от стоимости Услуг, оказанных с недостатками в Отчетном периоде, за каждый день 
просрочки. 
7.3.​ В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, установленных п. 5.2.2 Договора, 
Исполнитель вправе предъявить Заказчику требование об уплате неустойки в размере 0,1% 
(одной десятой процента) от не уплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. 



7.4.​ В случае подачи третьими лицами претензий и/или исков в связи с нарушением авторских 
прав, патентов или прочих исключительных прав на результаты услуг по настоящему Договору, в 
случае отсутствия спорных (виновных) действий со стороны Заказчика, Исполнитель 
обеспечивает судебную защиту интересов Заказчика и несет полную ответственность по таким 
искам, а также возмещает в полном объеме Заказчику расходы, связанные с указанными 
претензиями и/или исками, если таковые последуют. 
7.5.​ Если Исполнитель в нарушение п. 5.2.2 Договора не направил Чек Заказчику, Исполнитель 
выплачивает Заказчику штраф в размере 30 % от суммы, на которую полагалось выдать Чек, по 
реквизитам, указанным в разделе 13, если иные не указаны в требовании Заказчика. 
7.6.​ В случае, если Исполнитель, являющийся плательщиком налога на профессиональный 
доход (самозанятый), в период исполнения Заявки и до подписания Акта Заказчиком утратил 
статус плательщика налога на профессиональный доход, Заказчик вправе удержать штраф в 
размере 50% из суммы, подлежащей выплате Исполнителю по Заявке, в качестве компенсации 
Заказчику убытков и расходов, возникающих у него в соответствии с действующим 
законодательством, в связи с изменением налогового режима Исполнителя. 

8.​ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПРАВА 
8.1.​ В случаях, когда при оказании Услуг по Договору будут созданы РИД, в том числе, но не 
исключительно программы для ЭВМ и/или базы данных, вне зависимости от того, 
предусматривалось ли создание РИД прямо условиями Договора или нет, исключительное право 
на такие результаты принадлежит Заказчику с момента создания РИД. Вознаграждение 
Исполнителя за такой РИД входит в общую стоимость Услуг по Заявке и отдельно не выделяется. 
8.2.​ Момент перехода исключительного права к Заказчику: с момента создания РИД. По 
запросу Заказчика Акт приема-передачи РИД должен быть составлен отдельно от Акта и 
направлен Заказчику в течение 2 рабочих дней с момента получения такого запроса. 
Если Исполнитель уклоняется от направления либо подписания Акта приема-передачи РИД, 
Заказчик вправе составить односторонний акт. 
8.3.​ Исключительные права на результаты интеллектуальной деятельности, которым 
предоставляется правовая охрана, принадлежат Заказчику в течение срока действия 
исключительного права, установленного в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 
8.4.​ Исключительные права на результаты интеллектуальной деятельности, которым 
предоставляется правовая охрана, принадлежащие Заказчику, действуют на территории 
Российской Федерации и любого иностранного государства. 
8.5.​ Исполнитель не вправе использовать Результаты услуг, полученные в ходе исполнения 
обязательств по Договору, в том числе созданные Исполнителем результаты интеллектуальной 
деятельности, которым предоставляется правовая охрана. 
8.6.​ Исполнитель гарантирует наличие у него всех прав, как исключительных, так и смежных 
(полученных им на законных основаниях от третьих лиц), необходимых согласий, разрешений и 
прав от авторов или правообладателей на РИД на отчуждение исключительного права. 
8.7.​  По запросу Заказчика Исполнитель обязан предоставить доказательства соблюдения этого 
раздела Договора в течение 5 рабочих дней с момента запроса. 

9.​ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
9.1.​ В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся, 
включая, но, не ограничиваясь ниже перечисленными, стихийные бедствия, аварии, пожары, 
массовые беспорядки, забастовки среди персонала третьих юридических лиц, революции, 
военные действия, вступление в действие законодательных актов, правительственных 
постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающих 
указанные в Договоре виды деятельности, препятствующие осуществлению Сторонами своих 
обязательств по Договору, и иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, они 



освобождаются от ответственности за неисполнение взятых на себя обязательств, если в течение 
разумно короткого срока с момента наступления таких обстоятельств Сторона, пострадавшая от 
их влияния, доведет до сведения другой Стороны известие о случившимся. 
9.2.​ Сторона, понесшая в связи с обстоятельствами непреодолимой силы убытки из-за 
неисполнения или приостановления другой Стороной исполнения своих обязательств, может 
потребовать от Стороны, ставшей объектом действия непреодолимой силы, документ, выданный 
компетентным государственным органом и подтверждающий масштабы произошедших событий, 
а также об их влиянии на деятельность пострадавшей Стороны. 
9.3.​ Исполнение обязательств по Договору в случае возникновения обстоятельств 
непреодолимой силы отодвигается на срок действия таких обстоятельств. 
9.4.​ В случае если действия обстоятельств непреодолимой силы продолжаются более 1 
(одного) месяца, Сторона, не затронутая действием таких обстоятельств, вправе расторгнуть 
Договор путем подачи письменного уведомления другой Стороне. 

10.​РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
10.1.​ Все разногласия и споры, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с 
ним, Стороны будут по возможности разрешать путем переговоров. Срок рассмотрения 
претензии – 10 (десять) календарных дней.  
10.2.​ В случае если Стороны в разумные сроки не придут к взаимоприемлемому решению 
возникших разногласий и споров, то такие разногласия и споры подлежат передаче для 
разрешения в зависимости от статуса Исполнителя в Арбитражный суд г. Санкт-Петербурга и 
Ленинградской области либо в Дзержинский районный суд г. Санкт-Петербурга. 

11.​РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
11.1.​ Договор действует до момента его расторжения (по инициативе одной из Сторон, либо 
при удалении Личного кабинета Исполнителя в соответствии с Условиями), а в части 
обязательств – до полного исполнения Сторонами своих обязательств. Для удаления Личного 
кабинета у Исполнителя не должно быть не выполненных, но принятых и не расторгнутых 
Заявок. 
11.2.​ Любая из Сторон может отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем 
внесудебном порядке путем подачи любым предусмотренным Договором способом 
предварительного письменного уведомления другой Стороне за 30 (тридцать) календарных дней 
до предполагаемой даты расторжения Договора.  
11.3.​ Заказчик имеет право расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке с 
уведомлением Исполнителя за 1 рабочий день до даты расторжения Договора, если 
Исполнителем предоставлена недостоверная, неактуальная информация в Личном кабинете на 
Платформе. 

12.​ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
12.1.​ Договор подлежит толкованию, исполнению и регулированию в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 
12.2.​ Используя Платформу, Исполнитель дает согласие на получение информационных 
сообщений о Платформе, а также на получение электронных писем на электронную почту либо 
сообщений с кодами доступа на Платформу, паролей ЭП и иной информации, необходимой для 
использования Исполнителем функционала Платформы. Отказ Исполнителя от получения таких 
сообщений делает невозможным использование функционала Платформы. 
12.3.​ Стороны признают документы, подписанные ЭП, равнозначными бумажным документам 
с собственноручной подписью:  
12.3.1.​Определение лица, подписывающего электронный документ с помощью ЭП, и проверка 
подлинности его ЭП производится на основании успешной идентификации и аутентификации 



Исполнителя в Личном кабинете на Платформе и посредством проверки корректности 
введенного им кода из сообщения, направленного в Telegram-бот. Ключом ЭП является сочетание 
двух параметров: логина и кода из сообщения. 
12.3.2.​Заказчик и Исполнитель обязуются соблюдать конфиденциальность ключей ЭП (логина и 
пароля от Личного кабинета, кодов из сообщений): не передавать третьим лицам, хранить в тайне 
логин, пароль, коды из сообщений, принимать все возможные меры, предотвращающие 
несанкционированных доступ к этим данным, а также к Telegram-боту.  
12.4.​ В качестве доказательств, подтверждающих авторизацию Исполнителя при использовании 
Платформы, а также подписание им ЭП документов могут выступать протоколы (логи) действий 
Исполнителя и происходящих в связи с этим событий, а также переписка по электронной почте 
или в Личном кабинете между Исполнителем и Заказчиком. Стороны признают, что выгрузка 
логов из автоматической системы протоколирования является надлежащим доказательством в 
суде для целей установления факта подписания электронных документов и совершения 
каких-либо действий на Платформе. 
12.5.​ Факт подписания электронного документа ЭП подтверждается формированием на нем 
отображения ЭП, содержащей данные о подписанте, дате и времени подписания документа. 
12.6.​ Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность полученной информации в 
соответствии с заключенным соглашением о конфиденциальности (Приложение № 4). 
12.7.​ Стороны не имеют права передавать свои права и/или обязанности по настоящему 
Договору третьим лицам (уступка прав) либо передавать их в залог без письменного согласия на 
это другой Стороны. 
12.8.​ Если одно или более из положений настоящего Договора в будущем будет признано 
Сторонами недействительным, полностью или частично, это не должно повлиять на 
действительность остальных положений настоящего Договора.  
12.9.​ Следующие приложения являются неотъемлемыми частями настоящего Договора: 

1) ​ Приложение № 1 – Форма Заявки. 
2) ​ Приложение № 2 – Форма Отчета по затраченному времени. 
3)​ Приложение № 3 – Форма Акта оказанных Услуг. 
4)       Приложение № 4 – Соглашение о конфиденциальности. 
  

13. РЕКВИЗИТЫ ЗАКАЗЧИКА 
 

ООО «Лоялти Лабс» 
Адрес местонахождения: 125080, г. Москва, шоссе Волоколамское, дом 15/22, подвал пом. II 
оф. 10 
Почтовый адрес: 191123, г. Санкт-Петербург, ул. Чайковского 79, оф. 11 
ИНН: 7707796608  
КПП: 774301001 
Банковские реквизиты: 
р/с 4070 2810 8100 0019 5897  
в АО «ТБанк» г. Москва 
к/с: 30101810145250000974 
БИК: 044525974 
E-mail: stafflab@loylabs.ru. 

mailto:stafflab@loylabs.ru


Приложение № 1  
к Договору  

 
ФОРМА 

Заявки на оказание услуг 

------------------------------------------------ начало формы -------------------------------------------------------- 
 

Заявка  № _______ на оказание услуг  
 по Договору № _________ от «_____» _________ 20__ г. (далее – Договор) 

г. _________________                                                                                         «___» 
__________20___ г.  

 
Общество с ограниченной ответственностью «Лоялти Лабс» (ООО «Лоялти Лабс»), 

именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Мелешко Максима, 
действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
___________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в 
лице _____________________, действующего на основании __________________, с другой 
стороны, составили настоящую Заявку о нижеследующем: ​
 
1. В соответствии с условиями Договора Исполнитель оказывает по данной Заявке следующие 
Услуги: _______________________________. 

Перечень конкретных задач для оказания Услуг по Заявке фиксируются в соответствии с п.  4.3 
Договора.  

Используемые Сторонами Программные инструменты: ________________________________.​
 

2. Для оказания указанных в п. 1 настоящей Заявки Услуг привлекаются следующие 
Специалисты Исполнителя:  

Специалист Грейд 
Ставка, 

рублей/час, без 
НДС/с НДС 

Срок 
оказания 

Услуг 

Общее 
количество часов 

     

     

     

​
3. Общая стоимость Услуг по настоящей Заявке составляет 
<_______________________________________________>  руб. <_______> коп., НДС не 
облагается. 

​
4. Время оказания Услуг (рабочие часы, часовой пояс): _______________________. 

Место оказания услуг (адрес Заказчика/удаленно): ________________________. 

​
5. Контактные лица Сторон:  

- со стороны Заказчика: ФИО: ____________, тел.: _________________, эл. почта: 
_________________; 

- - со стороны Исполнителя: ФИО: ____________, тел.: _________________, эл. почта: 
_________________.​
 



6. Настоящая Заявка является неотъемлемой частью Договора и составлена в двух 
экземплярах.​
 

 
<ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
 
___________________/_______/ 
     (подпись) 
           МП 

<ОТ ЗАКАЗЧИКА 
 
___________________/_______/ 
     (подпись) 
           МП 

-------------------------------------------------------конец 
формы------------------------------------------------------------- 

 



Приложение № 2  
к Договору  

ФОРМА 
Отчета по затраченному времени 

 
 

--------------------------------------- начало формы -------------------------------------------- 
 

Отчет по затраченному времени  
за период с <«___» _______ 20___ г. по «__» _______ 20__> г. 

 
Проект:  
Период: 

Специа
лист Грейд Ставка 

рублей/час 

Общее 
кол-во 

затраченных 
часов 

Общая стоимость услуг 
 

     
     
     

 
<ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
 
___________________/_______/ 
     (подпись) 
           МП 

<ОТ ЗАКАЗЧИКА 
 
___________________/_______/ 
     (подпись) 
           МП 

 
-------------------------------------------------------конец 
формы------------------------------------------------------------- 

 



Приложение № 3 к Договору 
 

ФОРМА 
 Акта оказанных Услуг 

------------------------------------ начало формы -------------------------------------------------------- 

АКТ № <_______> оказанных услуг  
по Договору <№ _________ от «_____» _________ 20__>__ г. (далее – Договор) 

 

г. _________________                                                                        «___» __________20___ г.  
 
Общество с ограниченной ответственностью «Лоялти Лабс» (ООО «Лоялти Лабс»), 
именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Мелешко Максима, 
действующего на основании Устава, и _______________, именуемое в дальнейшем 
«Исполнитель», в лице __________, действующей на основании ______________ с другой 
стороны, составили настоящий Акт оказанных услуг (далее - Акт) о нижеследующем: 
 
1. В соответствии с условиями Договора и с Заявкой от «____»______202__ г. 
Исполнителем Заказчику в период с <«____» _______ 20__ г. по с «____» ________ 20__ 
г>.  оказаны следующие Услуги: 
- _____________________________________________> ;  
-______________________________________________; 
2. Согласно Отчету о затраченном времени от «___»_______202_ г. специалистами 
Исполнителя на оказание услуг, указанных в п. 1 настоящего Акта, всего затрачено 
времени: __________________. 
 3. Общая стоимость Услуг по настоящему Акту составляет 
<________________________________________________________> руб.<_______> коп., 
НДС не облагается. 
4. Исключительное право на РИД принадлежат Заказчику с момента, определенного в 
Договоре. 
5. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. 
 

 
 
<ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
 
___________________/_______/ 
     (подпись) 
           МП 

 
<ОТ ЗАКАЗЧИКА 
 
___________________/_______/ 
     (подпись) 
           МП 

 
 

-------------------------------------------------------конец 
формы------------------------------------------------------------- 
 

 

 



Приложение № 4 к Договору  
 

Соглашение о конфиденциальности           

 

Общество с ограниченной ответственностью «Лоялти Лабс» (ООО «Лоялти Лабс»), 
именуемое в дальнейшем «Сторона - 1», в лице генерального директора Мелешко Максима, 
действующего на основании Устава, с одной стороны, и Исполнитель, принявший условия 
Договора присоединения на выполнение работ/оказание услуг с использованием 
платформы, именуемое в дальнейшем «Сторона - 2», с другой стороны, вместе именуемые в 
дальнейшем «Стороны», руководствуясь принципами развития отношений на взаимовыгодной 
основе, соблюдения условий гарантированной защиты конфиденциальной информации, а также 
стремлением не допускать разглашения конфиденциальной информации третьим лицам, 
заключили настоящее Соглашение о конфиденциальности (далее - «Соглашение») о следующем: 

1.​ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1.​ Для целей настоящего Соглашения нижеприведённые термины, если контекст и 
содержание настоящего Соглашения не требуют иного, имеют следующие значения:  

1.1.1.​ Термин «Конфиденциальная информация» в рамках настоящего Соглашения означает 
любую информацию, в отношении которой Сторонами введен Режим защиты конфиденциальной 
информации и которая не должна распространяться либо разглашаться любому третьему лицу 
без письменного согласия её обладателя, за исключением случаев, установленных в настоящем 
Соглашении; 

1.1.2.​ Термин «Обладатель Конфиденциальной информации» - лицо, которое владеет 
Конфиденциальной информацией на законном основании, ограничило доступ к этой информации 
и установило в отношении неё Режим защиты Конфиденциальной информации; 

1.1.3.​ Термин «Носитель информации» означает материальный объект, в том числе физическое 
поле, в котором информация находит своё отображение в виде символов, образов, сигналов, 
технических решений и процессов, количественных характеристик физических величин; 

1.1.4.​ Термин «Режим защиты Конфиденциальной информации» означает комплекс 
административных, организационных и технических мероприятий, предпринимаемых 
Сторонами, по ограничению доступа к Конфиденциальной информации и Носителям 
информации в целях обеспечения её сохранности и исключения несанкционированного доступа к 
ней третьих лиц, предусмотренный законодательством Российской Федерации, а также 
нормативными актами и документами Сторон по защите Конфиденциальной информации; 

1.1.5.​ Термин «Гриф конфиденциальности» означает реквизиты, свидетельствующие о 
конфиденциальности информации, наносимые на Носители информации и (или) содержащиеся в 
сопроводительной документации. Конфиденциальная информация должна иметь гриф 
«Конфиденциальная информация» или «Конфиденциально», а в случае, если информация 
является коммерческой тайной Стороны, то она должна иметь гриф «Коммерческая тайна» с 
указанием Обладателя Конфиденциальной информации1. 

2.​ ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 
2.1.​ Настоящее Соглашение устанавливает обязательства Сторон по неразглашению и 
обеспечению Режима защиты Конфиденциальной информации, которую Стороны будут 
предоставлять друг другу при исполнении заключаемых между Сторонами договоров и (или) 
соглашений. 

1 Для юридических лиц - полное наименование и место нахождения, для индивидуальных 
предпринимателей - фамилия, имя, отчество гражданина, являющегося индивидуальным 
предпринимателем, и место жительства. 



2.2.​ Обязательства по настоящему Соглашению распространяются также на 
Конфиденциальную информацию, полученную Сторонами до заключения настоящего 
Соглашения. 

3.​ ПЕРЕДАЧА И ПРИЕМ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 
3.1.​ Конфиденциальная информация, передаваемая одной Стороной (также далее 
–«Передающая Сторона») другой Стороне (также далее – «Получающая Сторона») с 
использованием Носителей информации, должна иметь Гриф конфиденциальности, 
предусмотренный п. 1.1.5 настоящего Соглашения. 

3.2.​ Передача Конфиденциальной информации между Сторонами осуществляется по 
защищенным каналам связи или в зашифрованном виде, заказным письмом или курьерами 
Сторон, и в последнем случае сопровождается соответствующим актом приема-передачи, 
подписываемым уполномоченными представителями сторон. 

3.3.​ Передача Конфиденциальной информации по открытым каналам телефонной, 
факсимильной связи, а также с использованием сети Интернет без принятия мер защиты, 
удовлетворяющих требованиям законодательства Российской Федерации, запрещена. 

3.4.​ От имени Стороны-1 уполномочены получать и передавать Конфиденциальную 
информацию все работники (сотрудники). 

3.5.​ От имени Стороны-2 уполномочены получать и передавать Конфиденциальную 
информацию все работники (сотрудники). 

4.​ ЗАЩИТА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 
4.1.​ Режим защиты Конфиденциальной информации устанавливается в отношении 
информации с реквизитами, свидетельствующими о её конфиденциальности. 

4.2.​ Каждая Сторона обязуется использовать полученную от другой Стороны 
Конфиденциальную информацию лишь в целях выполнения заключенных между Сторонами 
договоров и (или) соглашений.  

4.3.​ Получающая Сторона обязуется обеспечить защиту Конфиденциальной информации от 
хищения и несанкционированного доступа к ней в объеме не менее, чем Получающая Сторона 
защищает свою собственную Конфиденциальную информацию.  

4.4.​ Получающая Сторона не вправе предоставлять доступ к Конфиденциальной Информации 
и/или раскрывать Конфиденциальную Информацию третьим лицам, а также сообщать третьим 
лицам о получении доступа к Конфиденциальной информации, о ее содержании и о каких-либо 
положениях данного Соглашения, за исключением случаев, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации и настоящим Соглашением, а также разглашать такую 
информацию любыми способами и комментировать ее без предварительного письменного 
согласия Передающей Стороны. 

4.5.​ Любая Конфиденциальная информация, предоставленная Получающей Стороне, 
независимо от формы, в которой она была раскрыта Получающей Стороне, в том числе при 
последующем копировании, воспроизведении и дублировании, остается исключительной 
собственностью Передающей Стороны и, в случае её истребования последней, должна быть 
возвращена, а её копии, в том числе на электронных носителях информации (включая 
директории временного хранения удалённых файлов), должны быть уничтожены. 

4.6.​ Передающая Сторона имеет право проводить анализ мер по защите Конфиденциальной 
информации, предпринимаемых Получающей Стороной. При отказе Получающей Стороны от 
предоставления информации о мерах по защите Конфиденциальной информации или выявлении 
недостаточности предпринимаемых мер по защите Конфиденциальной информации, 
Передающая сторона вправе отказать в предоставлении Конфиденциальной информации, 
потребовать возврата Конфиденциальной информации и/или ее уничтожения, уведомив в 
письменном виде Получающую Сторону.  

4.7.​ В случае реорганизации одной из Сторон настоящего Соглашения все права и обязанности 
реорганизованной Стороны по настоящему Соглашению переходят к ее правопреемникам, и 



такие правопреемники несут ответственность по настоящему Соглашению в отношении 
полученной реорганизованной Стороной Конфиденциальной информации. 

4.8.​ При утрате или разглашении Конфиденциальной информации Сторона незамедлительно 
информирует другую Сторону об утрате или разглашении Конфиденциальной информации, и обе 
Стороны принимают все необходимые меры по предотвращению убытков или иных 
отрицательных последствий, вызванных утратой или разглашением Конфиденциальной 
информации. 

4.9.​ Конфиденциальная информация может быть раскрыта только тем работникам 
Получающей Стороны, и только в той степени, в которой это необходимо для достижения целей 
заключенных между Сторонами соглашений. Получающая Сторона при этом обязуется 
проинформировать своих работников о положениях настоящего Соглашения и обеспечить 
соблюдение конфиденциальности в отношении переданной Конфиденциальной информации 
указанными работниками, при этом Получающая Сторона отвечает за их действия (бездействия) 
как за свои собственные. 

4.10.​ Конфиденциальная информация, полученная Сторонами, может быть передана 
юридическим лицам, входящим в одну группу лиц с одной из Сторон в соответствии с 
Федеральным законом от 26.07.2006 №135-ФЗ «О защите конкуренции», при условии принятия 
указанными лицами обязательств по неразглашению Конфиденциальной информации в объеме, 
установленном настоящим Соглашением.  

4.11.​ Конфиденциальная информация, полученная Стороной, может быть передана 
профессиональным  консультантам, оказывающим услуги Получающей Стороне, без 
предварительного письменного согласия другой Стороны, в пределах, необходимых им для 
исполнения своих профессиональных обязанностей, при условии заключения Получающей 
Стороной с профессиональным консультантом соглашения о конфиденциальности, 
предусматривающего обязательства консультанта по неразглашению Конфиденциальной 
информации в объеме, установленном настоящим Соглашением. При этом Получающая Сторона 
отвечает за действия (бездействия) профессиональных консультантов как за свои собственные. 

4.12.​ Получающая Сторона вправе раскрывать Конфиденциальную информацию 
государственным или иным регулирующим (надзорным) органам, в том числе по письменным 
запросам государственных органов, осуществляющих оперативно-розыскные мероприятия, 
дознание, предварительное следствие, прокурорский надзор, правосудие по делам, отнесенным 
законом к их ведению и находящимся в их производстве, и/или организатору торгов на рынке 
ценных бумаг (фондовой бирже),  если обязательное раскрытие соответствующей информации 
такому лицу предусмотрено применимым законодательством и запросами таких органов.  При 
предоставлении информации Получающая Сторона обязана сообщить в письменном виде 
государственным органам или иным регулирующим (надзорным) органам о том, что 
запрошенная ими информация является Конфиденциальной информацией Передающей Стороны. 

4.13.​ Сторона, получающая доступ к инсайдерской информации другой Стороны  на основании 
заключаемого договора, информирована о требованиях Федерального закона от 27.07.2010 № 
224-ФЗ «О противодействии неправомерному использованию инсайдерской информации и 
манипулированию рынком и о внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации» и принятых в соответствие с ним нормативных актах Банка России и об 
ответственности за неправомерное использование такой информации, а также о том, что она 
будет включена в список инсайдеров другой Стороны.  

5.​ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1.​ Получающая Сторона, допустившая утрату или разглашение Конфиденциальной 
информации, несёт ответственность за документально подтвержденный реальный ущерб, 
понесённый Передающей Стороной в связи с утратой или разглашением Конфиденциальной 
информации, в соответствии с законодательством Российской Федерации, за исключением 
случаев, за исключением случаев, предусмотренных п.п.4.10, 4.12 и 5.2 настоящего Соглашения. 



5.2.​ Получающая Сторона не несёт ответственности за раскрытие (разглашение) и не несёт 
обязанности соблюдать режим защиты Конфиденциальной информации в отношении 
информации: 

5.2.1.​ Раскрытой Обладателем Конфиденциальной информации; 

5.2.2.​ Раскрытой с письменного согласия Обладателя Конфиденциальной информации; 

5.2.3.​ Раскрытой в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации; 

5.2.4.​ Являющейся результатом внутренних разработок, добросовестно выполненных 
Получающей Стороной силами её работников, не имевших доступа к Конфиденциальной 
информации, если иное не предусмотрено договорами Сторон; 

5.2.5.​ Полученной на законном основании от третьего лица без наложения на неё условия о 
конфиденциальности до её получения от Передающей Стороны. 

6.​ РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
6.1.​ Все разногласия и споры, возникающие при исполнении данного Соглашения или в связи 
с ним, Стороны обязуются решать путём переговоров. 

6.2.​ При невозможности достижения согласия Сторон все споры, разногласия или требования, 
возникающие из настоящего Соглашения или в связи с ним, в том числе касающиеся его 
исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в 
Арбитражном суде по месту нахождения истца в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. 

6.3.​ Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

7.​ ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
7.1.​ Настоящее Соглашение распространяет свое действие на любой договор или соглашение, 
заключённые между Сторонами, если Стороны в таком договоре или соглашении не установили 
иное. 
7.2.​ Настоящее Соглашение вступает в силу с момента полного и безоговорочного акцепта 
(принятия) Договора Стороной-2 и действует в течение трех лет после выполнения Сторонами 
своих обязательств, вытекающих из всех заключённых между Сторонами договоров и (или) 
соглашений, если Стороны в таких договорах и (или) соглашениях не установили иное. 
 


